Pénzugyi Navigator

Pénzugyi Navigator a tudatos fogyasztokért

A Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX.
torvény az MNB feladataként jeloli meg a pénzuigyi
kozvetitérendszer fellgyeletét, illetve a pénzigyi
szervezetek altal nyujtott szolgaltatasokat igénybe vevok
érdekeinek védelmeét.

E tevékenység keretében az MNB vizsgalja a hazai és nemzetkdzi piaci folyamatokat,
figyelemmel kiséri és ellendrzi az intézmények jogszerl muikddését, kommunikacios
csatornait és azok tartalmat, altalanos sajtéfigyelés keretében értékeli a pénzugyi
intézmeényekroél és szolgaltatokrdl megjelend hireket, tovabba elemzi a jogszabalyon
alapulé adatszolgaltatas nyoman beérkezé informacidkat.

A tudatos fogyasztdi tarsadalom kialakitasa, a megalapozatlan, helytelen fogyasztoéi
dontésekbdl adddo félreértések és karok csdkkentése érdekében az MNB proaktiv
pénzugyi fogyasztovédelmi tajékoztatd tevékenységet végez, professzionalis
ugyfélszolgalatot mUkodtet, tovabba tarsintézményekkel, valamint a civil és a
kereskedelmi-szolgaltatd szféra szereplSivel mikodik egyutt.

A mindennapi életben hasznos, pénziugyekkel kapcsolatos informaciok a Pénzigyi
Navigator tdjékoztatdéanyagokban érheték el. A PénzUgyi Navigator eszkdzrendszer
pénzugyi fogyasztévédelmi honlapbdl, tematikus fUzetsorozatbdl, oktato- és
egyperces Kisfilmekbdl, termékvalasztast és tudatos ddntést segitd alkalmazasokbdl,
valamint mobilapplikaciébdl all.

A megalapozott pénzugyi dontést dsztonzé tdjékoztatas mellett az MNB a panaszos
helyzetek kezeléséhez is segitséget nydjt. A budapesti Krisztina kdrdton taldlhatd
ugyfélszolgalat munkatarsai személyesen, telefonon és irdsban is rendelkezésre
allnak, mig a févarostol tavol él6 fogyasztok az MNB-vel egyuttmukddd Pénzlgyi
Navigator Tanacsado Irodahaldzat szakértéihez fordulhatnak szamos vidéki varosban.

Pénzugyi Navigator. Utat mutat a pénzugyekben.
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www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-navigator


https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-navigator

	Pénzügyi Navigátor 
	Pénzügyi Navigátor a tudatos fogyasztókért 
	A Magyar Nemzeti Bankról szóló 2013. évi CXXXIX. törvény az MNB feladataként jelöli meg a pénzügyi közvetítőrendszer felügyeletét, illetve a pénzügyi szervezetek által nyújtott szolgáltatásokat igénybe vevők érdekeinek védelmét. 



